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Spolodnostou:
So sidlom:
teo:
re opH:
Zapisanou:
ZastIpenou:

d'alej len "poskytovatel"'

a

Spolodnostou:
So sidlom:
teo:
IE DPH:
Zaplsanou:
Zastupenou:

dalejlen " uZivatel"'

s nasledovn!m obsahom:

MONITORINGU E. 2024-1185
51311991 zb. z. v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,obchodnli z6konnik,, alebo

,,ObZ") medzi:

Gommander Services s.r.o.
Zitna zs, 831 06 Bratistava
51 183 455
sK2120619270
v obchodnom registri Mestskeho s0du Bratislava lll, odd.: sro, vlozka c.: 123562tE;
lng. Miroslav Bielcik, gener6lny riaditel'na z6klade plnomocenstvak30.11.2022
lng. Daniel Purgel, fi nandnf riaditel' na zirklade plnomocenstv a k 30.11 .2022

TECHNICKE SLUZBY Star6 Tur6 m.p.o
Husitskdr cesta 24816, 916 01 Stardr Turdr
35602210
sK2021 095043
v Statistickom tlrade SR, registracn6 c.:56312022
Peter Moravdik, riaditel'

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Znna zg

831 06 Bratislava
tco: sl t8g 405. lC DPH; sK212oa1t27o

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani slu2ieb elektronickeho monitoringu (d'alej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zavdzuje
poskytovat uZivatel'ovi sluZby elektronick6ho monitoringu objektu i u2lvatel' si zavazuje poskytovatelbvi uhradit
dohodnutf cenu za poskytovan6 sluZby.

ll. Objekt monitoringu

objekt monitoringu je zmluvnfmi stranami dohodnutf v prilohe A Zmluvy, ktor6 je jej neoddelitel'nou stdastou. Ak je
zmluvnfmi stranami dohodnutlTch objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy no 2rirtuvne strany oznadia vzostupne
dislami.

lll. Technol6gia a hardware

Poskytovatel' sa zavdzqe uZivatelovi dodat a vykonaf mont62 technologie (syst6m, mapy, pristupy a hesld) a hardwaru
(ednotky, ant6ny a pod). Typ technologie a hardware, ktoqi sa poskytivatef zaviizuje'dodat uZlvatel'ovi avykonaf ich
montdZ, je Specifikovanf v prilohe A Zmluvy.

lV. Cena

Cenu za poskytnute sluZby elektronick6ho monitoringu objektu zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi si zmluvn6 strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy UZivatel' po.dobu,viazinosti zmluvy ititi ten poplatky mesadn6 fakturovan6. VliSki
poplatku je Specifikovan6 v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazinosti zmluvy sa hardware stdva vlastnlctvom
uiivatel'a a poplatky mesadne fakturovan6 sa u2ivatel'ovi pohiZia podl'a platn6ho cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje stihrn vsetkfch dohodnutich cien platenyich zakaad! jednoflivf objekt monitoiingu jednoflivo. Akje objektov monitoringu viac, cena predstavuje srihrn v5etkfch dohodnutyiifrcien platenyich zaka1d!ledholivf objekt
monitoringu jednotlivo.

UZivatel' sa zavdzuje uhrddzat poskytovatel'ovi cenu za poskytnute sluZby mesadne. V pripade ome5kania uZivatel,a
s 0hradou ceny za poskytnute sluZby, je toto pova2ovan6 za fodstatne poruSenie Zmluvy. btr", poplatkov mesadne
fakturovan}ich sa uZivatel' zavdzuie uhradit poskytovatel'ovi cenu za kaZdu aktiv6ciu slu2by satetitnbho monitoringu.
Dohodnutd cena za dodanf a in5talovani hardv6r a ostatn6 aktivadne poplatky za dodan6 sluiby srl rovnako definovan6
v prilohe A zmluvy.



a ze(ade vystavenia dafrov6ho dokladu - faktriru zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi, ktorf poskytovatel' za5le
uZivatel'ovi nim zvolenou komunikacnou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uZivatel'cenu za pos-kytnut6 sluZby
bezhotovostne na [det poskytovatel'a, veden6ho v Tatra banke, a. s. dislo titlu:2626712658/1100, v ivarelBAN: SKgiJ
1100 0000 0026 2671 2658 , splatnAv 15. dei odo dia vystavenia daiov6ho dokladu - fakt0ry zo strany poskytovatel'a
uZivatelbvi za poskytnut6 sluZby.

Faktfra musi obsahovat'naleZitosti podl'a S 7'l ods. 2Z{konae.222l2OO4Z.z..Y pripade, Zefaktura nebude obsahovat
n6leZitosti podl'a vySSie uveden6ho alebo fakt0ra nebude v s0lade s predmetom zmluvy u2ivatel' m6 prdvo vr6tit'
poskytovatel'ovi fakt0ru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novf termin splatnosti fakt0ry zacina
plyn[t diom dorudenia opravenej faktury.

PeiaZnf zdvdzok UZivatel'a zaplatit' Poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie sluZby platenli prostrednlctvom banky je
splnenf , ak prislu5n6 platba bude v dei splatnosti platby pripisana na ridet Poskytovatel'a.

Zmeny fakturadnfch ldajov je kaldit zmluvn6 strana povinn6 nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dnl odo dfra
uskutocnenia zmeny, pricom tak5to zmena nie je podmienen6 uzatvorenim pisomneho doditku k tejto zmluve.

V. Komunik6cia a heslo

Tam kde sa pri komunikdcii pouZiva telefon, bez ohl'adu na kontakty uveden6 v zlhlaviZmluvy, plati ako kontaktten,
ktorli je uvedenf v prilohe A Zmluvy.

Vl. Uzemnf rozsah

SluZby podl'a Zmluvy poskytovatel'poskytuje uZivatel'ovi v 0zemnej oblasti Slovensk5 republika/ Eur6pa.

Vll. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatv6ra na dobu ur6itr.r s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uZivatel'pokracuje po uplynuti dohodnutej
doby s vedomim poskytovatel'a s vyuZivanim slu2ieb elektronickeho monitoringu podl'a zmluvy, zmluva sa predlZuje na
dobu neurditri.

Vlll. Ukon6enie zmluvn6ho vzthhu

Zmluvni vztah sa ukonduje uplynutim doby, na ktoni bola zmluva uzatvorenS. V pripade podstatneho poru5enia
zmlu.vnfch podmienok ie kaldit zo zmluvnfch str6n opr6vnend odst0pif od zmluvy bez zbytodn6ho odkladu. V pripade
predlZenia zmluvn6ho vzfahu na dobu neurcitti, jekaldit zo zmluvnfch str5n opr6vnen6 druhej zmluvnej strane pisomne
vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia d6vodu. Vfpovednri lehotu si zmluvn6 strany dohodli v trvani dva mesiace s tyim,
ie zaeina plynut v prvyi den kalend5rneho mesiaca, nasleduj0ceho po dni dorucenia vlipovede jednej zo zmluvnfch sir6n
druhej zmluvnej strane a skondi sa uplynutim posledneho dia prisluSn6ho kalend6rneho mesiaca.

Poskytovatel'sluZby umoZiuje uZivatel'ovi sluZby zmluvnf vzfah podas trvania viazanosti zmluvy ukondit bez uvedenia
d6vodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktorli je povinnli uZivatel' poskytovatel'ovi uhradit do 15 dni od
dorudenia dafioveho dokladu vystaveneho poskytovatel'om. Doplatenim sumy podl'a predchldzalticej vety prech6dza
vlastnicke prAvo za hardware na uZivatel'a sluZby a dal5ie trvanie zmluvn6ho vzt'ahu medzi oboma zmluvny?mi stranami
sa ukonduje. Povinnost uZivatel'a doplatit zostatkovri cenu za nesplatenyi hardv6r sa uplatni zo strany poskytovatel'a aj
v pripade odstfpenia od zmluvy podas doby jej viazanosti stranou poskytovatel'a v pripade ak sa naplnenia predpoklady
pre podstatn6 poru5enie zmluvy stranou uZivatel'a definovan6 touto Zmluvou najm6 no nie vflucne v pripade poru$enia
povinnosti v zmysle dl. lV ods. 2 telto Zmluvy.

KaZdA zo zmluvnfch str6n je opr6vnen6 odsttipif od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo V5eobecne
obchodne podmienky poskytovatel'a, resp. ak d6jde zo strany poskytovatel'a alebo uZivatel'a k podstatn6mu poru5eniu
jeho zmluvnfch alebo zdkonnyich povinnosti.

Zmluvnf vzfah medzi poskytovatel'om a uZivatel'om, zaloZenf Zmluvou je moZne ukondif aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelbm a uZivatel'om o ukondeni tohto zmluvn6ho vztahu, zalo2en6ho Zmluvou.

V pripade ak6hokol'vek ukoncenia trvania Zmluvy, je uZivatel' povinnf postupovat v zmysle dl. Xll. ods. 5 pism. a)
vSeobecnich obchodn;ich podmienok, ktor6 s0 neoddelitel'nou s0dasfou Zmluvy.

lX. Vyhl6senie uZivatelh, jeho povinnosti a zodpovednost'za Skodu vzniknutf tretim osob6m
UZivatel' vyhlasuje, 2e:
a) je mu zn6me,2e:

- pri plneni svojich zdvazkov zo Zmluvy poskytovatel' v edie a zaznamen6va, kde sa objekt monitoringu nach6dza,
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- komunik5cia uskutodnen6 technol6giou poskytovatel'a, sa zo strany poskytovatel'a v1dy zaznamendva, vr6tane
obsahu pren65anfch inform6cii (plati to aj pri uskutocneni hovoru), s cim u2ivatel; bez vihrad alebo bez
akfchkol'vek pripomienok sthlasl a nepovaZuje to za neopr6vnenf z6sah do svojich prdv a pr6vom chr6nenfch
z6ujmov, vr6tane. osobnfch a duievnfch priiv (najmii do prSva na ochranu osobnostij.b) ak je objekt monitoringu pouZivanf trefou osobou, je povinnf (zavdzuje sa) trjto osobu na skutodnosf uvedenrj
vySSie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlisnej ako je zmluvn6
strana uZivatel'a, vyZiadat' od nej bezvlihradnf srihlas s touto skutodnostou; ak ju neupozornl, v celom rozsahu
(ej) zodpoved6 za neopr5vneni z5sah dojej prdv a pr6vom chrdnenfch z6ujmov, vr6tane osobnyich a du5evnfch
pr6v (najmai pr6va na ochranu osobnosti a pod.), vzniknut! v s0vislosti s poskytovanim stuZieb zo striny
poskytovatel'a uZivatel'ovi podl'a Zmluvy; uZivatel' je povinnf odovzdat poskytovateiovi, ak ho o to poskytovatel'
poZiada, bezvihradnf pisomnlT s0hlas tretej osoby s pr6vnou skutodnostou uvedenou pod pism. i; tonto
ustanovenia (6lanku lX.) Zmluvy. Rovnako (povinnosf a zodpovednost uZivatel'a proti tretej osobe) to plaii aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuiiva.

c) stihlasl s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatel'a, umiestnenf a prev6dzkovanf u poskytovatel'a,
ktor;im prijlma, eviduje a spracovSva udaje o vozidle. UZivatel' rovnako srlhiasi so spracovanim'tichio ridajov,

. ako aj ldajov u2ivatel'a poskytovatel'om, na 0cely splnenia si povinnosti poskytovatel'a podl'a tejto 2mluvy.d) a zavdzuie sa vykonaf kalibr6ciu rldajov, teda prostrednictvom aplikdcii zabeipedit' prieOeZne, iteOo poOi'a
potreby, minimdlne v5ak 1x do mesiaca zos0ladenie 0dajov o odjazdenej dr6he na serveri s 6dajmi na
tachometri. V opadnom pripade uZivatel' berie na vedomie, 2e bez takejto kalibr6cie kilometrovlich [dajov nie je
moZn6 zaruiit'na strane poskytovatel'a sluZby spr6vnost vykazovanlich udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavdzuje dodrZiavat licendne podmienky spolodnosti Google uverejnen6 na web
portdli Google maps.

UZivatel'zodpoved5 za Skodu vzniknuti z [konov poskytovatel'a, ktor6 s0 vykonan6 na Ziadosf uZivatel'a, na jeho pokyn
a v dOsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel' poskytovatel'om na to vopred upozornenf. 

- pokial 6y
z tlTchto vykonanfch ttkonov poskytovatel'a, vznikla uZivatel'ovi, ci tretej osobe Skoda, je uZivatel' povinnli ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel' prehlasuje, 2e:
a) SIM karta GSM oper6tora, ktord je vloZen5 do zariadenia (d'alej len ,, SIM karta") nie je sudastou ani

prisluienstvom tohto zariadenia a je a zostdva v zmysle platn6ho zdkona a telekomunik6ci6ch vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke prSvo predajom hardware na uZivatel'a neprechadza.

b) ie vliludnlim vlastnikom zariadenia a je opr5vnenli GPS prenajaf alebo predat uZivatel'ovi.
c) nie je zodpovednf, za pripadnli vlipadok GSM sign6lu na strane GSM oper5tora a rovnako nepreber6

zodpovednost' za prlpadn0 chybovost, co do rozsahu vygenerovanfch a evidovanfch d6t v aplikdcii, fton:
prev6dzkuje spOsobenlTch z uvedeneho dovodu.

X. V5eobecn6 obchodn6 podmienky, cennik sluZieb a servisn6 a technick6 podmienky

Dal5ie podmienky zmluvn6ho vzt'ahu medzi poskytovatel'om a u2ivatelbm, zaloZen6ho Zmluvou upravuj0 V5eobecn6
obchodne podmienky pre poskytovanie sluZby elektronickf monitoring (d'alej len "VOP'), ktor6 s0 neoddelitel'nou
sUcastou Zmluvy a servisn6 a technick6 podmienky, vr6tane cennika servisnfch zdsahov, ktor6 tvoria Prilohu ,,B"
Zmluvy, ktor5 je jej neoddelitel'nou s0dast'ou, d'alej cennik doplnkovfch sluZieb uverejnenf na webovom sidle
poskytovatel'a. UZivatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vriitane prilohy B a A zmluvy a obozndmenie sa
s ich obsahom, s ktoni m bez vf hrad a podmienok srihlasi. Ustanovenia Zmluvy maj0 vZdy prednosf pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

U2ivatel' sUdasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznSmil s reklamadnfm poriadkom poskytovatel'a
uverejnen!'m na webovom sidle poskytovatel'a a zaviizuje sa pocas trvania zmluvn6ho vztahu sa nim bezpiostredne
riadit'a ndleZite dodrZiavat'postupy uplatnenia reklam5cie tak ako s0 v iom explicitne popisan6.

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvn6 strany uv6dzaj0 v prilohe A zmluvy. V prilohe A zmluvy zmluvn6 strany
najmzi definujO detailne dohodnut0 cenotvorbu poskytovanej sluZby za dohodnutfch zmluvnich podmienok na exaktne
stanovenyi' pocet objektov monitoringu. Poskytovatel' sluZby je povinnyi pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni zmluvy co
do rozsahu, pripadne ceny poskytovanej sluZby uzatvorit s uZivatel'om sluZby nov[ prilohu A Zmluvy. KaZd6 priloha A
Zmluvy bez ohl'adu na ciseln6 oznadenie je samostatnou a neoddelitel'nou prilohou zmluvy, teda prilohy A oznaden6
zmluvnfmi stranami vy55im cislom, neruSia platnosf priloh s ni25im oznadenim. Sudet vSetkfch objektov monitoringu
uvddzan}ich na v5etkfch platnfch prilohdch A musi byt' v sflade s podtom objektov monitoringu, na ktor6 s0 sluZby
uZivatel'ovi poskytovane a za ktor6 uZivatel'sluZby v s0hrne plati poplatky monitoringu fakturovan6 mesadne.

Xll. Spolocn6 a zdveredn6 ustanovenia

UZivatel'vyhlasuje, Ze sije plne vedomf vSetkfch svojich pr6v a povinnosti, vypllivaj0cich zo Zmluvy, vr6tane toho, kde
a aklim sp6sobom sa vykon6va Zmluva.
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jpory ak6hokolvek druhu, ktore mozu vznikn0t na z6klade Zmluvy alebo v sr"rvislosti s iou medzi poskytovatel'om a

u2ivatel,om, spadaj0 vZdy do pr6vomoci suou (suJovJijouenrr.ei republiky a tieto spory budri vzdy rozhodovan6 podla

pr6vneho poriadku Slovenskej republiky'

UZivatel'bol poskytovatel'om riadne obozn5menf s pr6vami a povinnostami' obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje

slobodn0 v6l,u zmluvnich str5n pri jej uzavreti. Zmtuvne strany sa zavazujl k zabezpedeniu och.rany osobnfch fdajov

stjvisiacich s poskytovanim stuzieo eteftronlcterro monitoringu podl'a tejto zmluvy v s0lade s ustanoveniami z' d'

1B;2O1B Z. z.'o ocitrane osobnich fdajov a o zmene a doplneni niektorfch z6konov'

poskytovatel,sluzby nesmie posielat novinky o sluZb6ch satelitn6ho monitoringu fyzickfm osob6m, kfm s tfm subjekt

[dajov nevyjadri vfslovnf sthlas.

Fyzickitosoba moze poskytn0t s0hlas na.zasielanie elektronickfch noviniek na svoju e-mailov0 adresu'

Commander Services ti.,i. i" porlnn6 uchov6vai osobn6 [daje na osobitnom zozname' oddelene od [dajov

poskytnutich na ine Ueeiy. i",ito iornr, ,r.i.nyi Ootiuply fin opr6v.nenfm osobdm spolodnosti a spracovatel'om

1dajov. spoto6nost nesniie zverelnit zoznam 
"66; 

,1;;j; zildnej tretej osobe alebo neoprSvnenfm stran6m' Udelom

spracovania (rdajov tfkaj6cich sa zasielania ,orin[[i" boskytn6t.ucelen6, v5eobecn6 a na klienta orientovan6

inform6cie adresdtom otiuOn" nrinov5ich Speci6lnyc'h pon6i spolodnosti Commander Services s r'o'

Subjekty udajov sa moZu kedykol'vek odhl5sit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander'sk' alebo

na gdprdpo@commander.sk.

UZivatel' vYjadruje s0hlas:

NIE:

*Nehodiace sa Pre5krtnite

T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktonfch jeden obdrZi poskytovatel'a jeden uzivatel''

Z*f ruu ie ptatna'a udinn6 diom podpisu oboma zmluvnimi stranami'

Prilohy:

1. pritoha A Zmluvy ,,CoMPLETE" O POSKYTOVANi SLUZIEB ELEKTRoNICKEHO MONITORINGU

2. Priloha B SERVISNE ITECTITIICXiPOOH,T TII<Y CENNiK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C SUhlas so zasielanim elektronlckej faktur6cie

+. V5eobecne obchodn6 podmienky spolodnosti Commander Services s'r'o'

5. Zmluva o spracovani osobnfch 0dajov

V Bratislave, 29. 1O.2024

COMMANDER SERVICES S.T.O.

?tna zg
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